CONDITIONS DE VENTE

Prix :

Nos prix sont donnés a titre indicatif, sauf erreur typographique, et sans engagement. lls peuvent étre
modifiés sans préavis. Les prix définis sont ceux en vigueur le jour de la livraison. Nous ne pouvons
pas étre engageés par une erreur de tarif résultant d’une quelconque anomalie d’écriture.

Nos prix s’entendent nets, un escompte de 2% est déja inclus pour paiement comptant, a défaut de
paiement a I'échéance, une indemnité de 1,5% sera due, par mois de retard, outre les intéréts au taux
légal.

Clause de propriété :
De convention expresse nous nous réservons la propriété des marchandises fournies, jusqu’au
dernier jour de leur parfait paiement, conformément aux termes de la loi n°80335 du 12 Mai 1980.

Commande :

Nous vous assurons de faire le maximum pour satisfaire vos commandes. Cependant, les produits de
la ruche étant soumis a de multiples facteurs indépendants de notre volonté, les prises de commande
ne nous obligent pas a livrer. Si nous devions annuler une commande, celle-ci vous serez remboursée
en intégralité.

Réglement :

Sauf accord préalable, lors de votre commande, joindre un cheque du montant total. Un paiement par
virement bancaire est aussi possible (nous consulter par mail*). Afin d'éviter les litiges, nous nous
réservons le droit d’attendre la confirmation d’encaissement de notre banque pour réaliser les
formalités d’expédition.

Expéditions

Les marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire. En cas d’avaries, le destinataire
devra formuler auprés du transporteur, toute réclamation. Vérifiez toujours nos envois, s'il y a avarie
ou un manquant, vous devez obligatoirement l'inscrire sur le récépissé d’expédition.

Délais de livraison :

Nous ne souhaitons pas nous engager sur un délai de livraison.

Pour information : le délai de livraison moyen a compter de la réception du paiement ne dépasse pas
15 jours (ouvrables) pour la France métropolitaine. Passé ce délai nous vous conseillons de nous
contacter par mail*.

Attention :

Vous trouverez votre facture dans nos colis. Pour les frais de port, un simple appel téléphone peut
vous renseigner sur le mode d’acheminement que nous vous proposons. Pour répondre plus
rapidement a vos questions, nous vous conseillons de nous contacter par mail*.

*Contact par mail :
Utiliser la rubrique contact de notre site www.lerucherdespenitents.fr




